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요 약: 본 연구는 산림복지시설과 이용객 특성 간 연관성 및 결합 양상을 파악하기 위해 「2022 산림복지 시설·공간 이용

객 실태조사」 결과를 활용하여 국립자연휴양림, 국립숲체원, 국가숲길, 국립치유의숲 등 4개 시설을 대상으로 범주형 자

료분석인 대응분석을 실시하였다. 교차분석 결과, 산림복지시설별 연령대, 월평균 가구소득, 교통수단, 동반유형, 정보습

득 경로, 방문목적은 고도로 유의한 차이를 보였다(p<.001). 대응분석 결과를 요약하면, 숲체원과 치유의숲이 연령대, 월

평균 가구소득 등 인구통계학 특성에 따라 그 외 산림복지시설과 구별된 이용 양상으로 나타났다. 그리고 숲길 이용객의 

교통수단은 그 외 산림복지시설과 차이점을 보였으며, 숲체원은 공적인 성격의 단체방문 유형과 관련기관 및 시설 홈페이

지 및 온라인 포털사이트로부터 정보 습득, 그리고 교육 및 학습·체험교육 프로그램 참여 목적과 연관성을 보이는 등 동

반유형, 정보습득 경로, 방문목적이 그 외 산림복지시설과 구별된 양상으로 나타났다. 본 연구를 통해 산림복지시설과 이

용객 특성 간 연관성과 결합 양상이 확인되었으며, 대응분석을 통해 산림복지시설 이용객 자료 활용성의 범위를 확장하였

다고 판단된다.

Abstract: This study used the results of the 2022 national survey of forest welfare facilities and space users 

conducted in the Republic of Korea to identify the associations and combination patterns among use of forest welfare 

facilities and various user characteristics. In addition, a correspondence analysis-namely, a categorical data analysis- 

was performed regarding four facilities: National Natural Recreation Forest, National Soopchewon, National Forest 

Trail, and National Healing Forest. The cross-analysis revealed highly significant differences (p < .001) in the age, 

household income per month, means of transportation, companion type, path to information acquisition, and purpose 

of visit among the users of forest welfare facilities. Moreover, the results of the correspondence analysis demonstrated 

that users of National Soopchewon and National Healing Forest were distinguished from users of the other forest 

welfare facilities based on demographic characteristics such as age and household income per month. In addition, the 

means of transportation of National Forest Trail users differed from that of users of the other forest welfare facilities. 

Moreover, users of National Soopchewon were associated with the type of public group visit, acquisition of information 

from the websites of related institutions and facilities and via online portals, and the purpose of participating in 

education and experiencing education programs. Therefore, the companion type, path to information acquisition, and 

purpose of visit on the part of users of National Soopchewon could be differentiated from those of users of other 

forest welfare facilities. The findings of this study revealed the associations and combinations among forest welfare 

facilities and the characteristics of users of such facilities, with the scope of utilization of the forest welfare facility 

user data being expanded via correspondence analysis.
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서  론

산림은 심리적⋅신체적 측면에서 인간의 건강증진을 위

해 이용되어 왔으며(Shin et al., 2017), 삶의 만족도와 행복

감에 정적인 영향을 미쳐(Kim et al., 2013; Kim, 2015; Jang 

et al., 2020a) 삶의 질과 행복을 향상시키는 중요한 요소이다

(Dodev et al., 2020). 2020년 기준 산림의 공익기능 가치는 

약 259조 원에 달하며, 이는 국민 1인당 연간 499만 원의 

혜택을 받는 것으로 나타났다(National Institute of Forest 

Science, 2023). 그중 산림복지(Forest welfare) 기능인 산림

휴양 및 치유기능은 각 28.4조, 6.7조 원으로 나타나 전체 

공익기능의 13.6%로 적지 않은 비중을 차지하고 있으며, 

이는 산림기본계획 및 산림복지진흥계획 등에 의거한 산

림청 및 유관기관의 추진 결과물로 받아들일 수 있다.

산림복지란 「국민에게 산림을 기반으로 하는 산림복지서

비스를 제공함으로써 국민의 복지 증진에 기여하기 위한 

경제적⋅사회적⋅정서적 지원」을 의미한다(Forest Welfare 

Promotion ACT, 2016). 산림복지서비스는 다양한 연령대

에 적합하고, 건강과 행복을 위한 다양한 혜택 제공을 목표

로 하고 있으며(Dodev et al., 2020) 현재 산림교육센터, 

자연휴양림, 숲길, 수목원 등 산림복지시설을 통한 다양한 

산림복지서비스가 제공되고 있다. 또한 건강과 삶의 질에 

대한 관심이 높아지면서 산림휴양⋅교육⋅치유 등 산림복

지서비스에 대한 국민의 수요는 계속해서 증가하고 있으며

(Korea Forest Service, 2023), 2032년 산림복지수요는 2022

년 대비 총 일수 26%, 활동횟수 22% 증가할 것으로 예측되

어, 미래에도 산림복지는 국민복지 증진을 위한 주요한 자

원인 것으로 판단된다(National Institute of Forest Science, 

2022).

이러한 산림복지서비스의 이용객 욕구를 반영하기 위한 

필요성은 여전히 강조되고 있으며(Baek, 2013; Park et al., 

2015; Yoo et al., 2020), 이용특성 및 이용동기의 차이에 따

라 적절한 운영관리 방안이 수립되어야 한다(Shin, 1994; 

Yoo et al., 2020). 또한, 산림복지서비스 이용 경향은 시간

이 갈수록 변화하고 있다. 특히, 고령화를 지나 초고령화 

사회로 진입하면서 노인층의 산림치유 활동이 증가되었

으며(Jung, 2019), 코로나19 이후 산림복지시설 이용객은 

단체, 모임 등 대규모에서 개인, 가족 등 소규모의 패턴으

로 변화하고(Korea Forest Service, 2020), 휴양 및 건강 증진

을 위한 숲 방문 비율이 높아졌다(Lee and Jang, 2021). 따

라서 시설별 이용객 욕구 및 특성 등 다양한 수요를 고려한 

서비스가 제공되어야 한다(Korea Forest Service, 2023).

산림복지시설 서비스 및 운영관리 방안을 제공하기 위

한 연구는 다양한 방법으로 꾸준히 진행되고 있다. Yeon 

and Shin(2001)은 국립공원과 자연휴양림에 맞는 관리 방

안을 제시하고자 동기 척도를 이용하여 빈도분석 및 요인

분석을 수행하였으며, 방문 동기의 중요도 및 동기요인을 

분류하였다. Park et al.(2015)은 강원도의 산림복지 서비

스 유형을 객관적으로 구분하고, 유형별 산림복지 서비스 

특성을 분석하기 위해 gis 정보와 행정정보를 활용하여 군

집분석, 판별분석, 카이제곱 검정을 수행하였다. Lee et al. 

(2021)은 산림복지시설 방문객 동반유형에 따른 차별화

된 서비스 개발 및 개선을 위해 설문 자료를 동반유형으

로 구분한 뒤 빈도분석, 분산분석, 다중회귀분석 등을 수

행하여 전반적 만족도와 서비스 만족도 간의 관계를 분

석하였다. 이와 더불어 다양한 선행연구(Kim et al., 2010; 

Chang et al., 2016; Kim et al., 2018; Jang et al., 2020a; 

Jang et al., 2020b)가 진행되고 있으나 대다수 연구의 범

주형 자료는 빈도분석과 요인분석, 교차분석을 통한 카이

제곱 검정(Chi-square test)으로 활용되고 있다. 교차분석

의 경우, 행과 열의 동질적 혹은 차이점 유무는 파악할 

수 있지만, 행과 열의 결합 양상(Pattern) 파악에는 한계가 

있다(Lee, 2008).

이러한 결합 양상을 파악하기 위해 관광 및 마케팅 등 

사회 과학 분야에서 주로 적용되는 다변량 분석기법인 대

응분석(Correspondence Analysis)을 활용할 수 있다. Cha 

and Lee(2014)는 대응분석을 활용하여 중국인 및 일본인 

의료관광객을 대상으로 의료관광 국가별 선택 속성을 비

교분석하였고, Ha and Kim(2014)은 교차분석과 대응분석

을 실시하여 호텔 이용객의 인구통계학 및 이용 형태별 

특성과 선호하는 호텔레스토랑 유형과의 관계 규명을, 

Kim(2016)은 교차분석과 대응분석을 활용하여 인구통계

학적으로 SNS 이용 동기, 선호하는 SNS 유형, 주로 이용

하는 SNS의 차이를 파악하였다. 또한 포지셔닝 분석에 대

한 탐색적 연구 접근을 위해 Lee et al.(2022)은 상권과 경

쟁상권 간의 방문자 인식 차이를 확인하기 위해 교차분석, 

대응분석, 다차원척도법을 활용하였다.

선행연구에 근거하여, 대응분석을 통해 산림복지시설과 

이용객 특성의 연관성을 파악할 뿐 아니라 결합 양상을 

파악할 수 있을 것으로 판단된다. 이에 본 연구는 대응분

석을 활용하여 산림복지시설과 이용객 특성 간 연관성 및 

결합 양상을 파악하고, 도출된 결과에 근거하여 시설별 운

영관리를 위한 시사점을 제시하고자 한다.

 

자료 및 방법
 

1. 연구 문제 설정

본 연구는 산림복지시설과 이용객 특성의 연관성 및 결
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합 양상 규명에 초점을 맞추고 있으며, 탐색적 자료 분석

기법인 대응분석을 적용하여 분석하고자 한다.

연구 문제 설정을 위해 산림복지시설 이용객 특성에 따

른 선행연구를 조사하였다. Yeon and Shin(2001)은 국립

공원과 자연휴양림에 맞는 관리방안을 제시하기 위해 이

용객의 성별, 연령 등 사회⋅경제적 특성과 동반유형, 방

문횟수 등 이용특성 및 방문동기를 파악하였고, Kim et 

al.(2010)은 수도권 국립자연휴양림의 이용자 특성을 파악

하여 자연휴양림 조성 및 운영 관리의 기초 자료로 활용하

고자 산음, 용화산, 두타산자연휴양림 3개소를 대상으로 

일반현황, 입지 및 접근성 등 물리적 환경 6개 항목과 이용

교통수단, 정보입수경로, 동반유형 등 이용자 특성 10개 항

목의 빈도분석을 수행하였다. Kim et al.(2018)은 자연휴

양림, 치유의숲, 숲길, 국립산림치유원, 국립산림교육센터 

등 산림복지시설 유형에 따른 이용객의 선호 산촌관광 행

태 차이를 규명하기 위하여 산촌관광 참여의향, 선호 동반

자 유형, 선호 활동, 비목별 지불의향 등을 분석하였다. 

Jang et al.(2020b)은 산림여가활동을 유형화하고 유형별 

특징을 파악하기 위해 성별, 연령대, 혼인상태 등 인구통계

학 특성과 참여활동, 방문시기, 교통수단, 동반유형 등 활

동 참여특성을 분석하였으며, 연령이 산림여가활동을 선택

하는 가장 큰 영향요인인 것을 밝혀내었다. Yoo et 

al.(2020)은 자연휴양림과 수목원의 이용교통수단, 동반유

형, 정보습득경로, 방문목적 등 이용특성과 만족도 및 충

성도의 관계를 비교⋅분석하였다. 그리고 Lee et al.(2021)

은 동반 유형별 맞춤형 서비스 계획 등 다양한 수요를 충

족하기 위해 산림복지시설 이용객을 동반유형에 따라 이

용 특성을 파악하였다. 이러한 선행연구에 기반하여, 연구

에 이용할 이용객 특성으로 성별, 연령대 등 인구통계학 

특성과 동반 유형, 방문 목적 등 이용 특성을 선정하였으

며, 다음과 같은 연구 문제를 설정하여 분석하고자 한다.

연구 문제 1. 성별, 연령대 등 인구통계학 특성에 따

른 산림복지시설은 어떠한 연관성과 결

합 양상을 보이는가?

연구 문제 2. 이용한 교통수단, 동반유형 등 이용 특성

에 따른 산림복지시설은 어떠한 연관성과 

결합 양상을 보이는가?

 

2. 연구자료

자료는 2022년 산림청과 산림복지진흥원이 공동으로 

주관한 「2022 산림복지 시설⋅공간 이용객 실태조사」를 

활용했으며, 실태조사는 2022년 8월부터 10월까지 약 3개

월간 만 15세 이상 이용객을 대상으로 전문조사원에 의한 

임의추출 자기기입식 현장 조사로 진행되었다. 분석에 앞

서, 운영 주체별 제공하는 서비스의 질과 운영목적이 상이

하기에, 본 연구에서는 국립 운영시설인 국립자연휴양림, 

국립숲체원, 국가숲길, 국립치유의숲 등 4개의 국립산림

복지시설의 조사 자료를 활용하였으며, 조사 대상지는 

Table 1과 같다.

설문 문항은 인구통계학 특성, 이용 특성, 경험 활동, 서

비스 만족도 측정 문항 등으로 구성되었으며, 본 연구 목

적에 적합하도록 성별, 연령대, 월평균 가구소득 등 인구

통계학 특성 3문항, 이용한 교통수단, 동반유형, 정보습득 

경로, 방문목적 등 이용 특성 4문항을 추출하여 사용하였

다. 설문 자료는 불성실한 응답을 제외하고 자연휴양림 

201부, 숲체원 358부, 치유의숲 113부, 숲길 138부 등 총 

810부를 유효 표본으로 선정하여 분석하였다(Table 2).

 

3. 연구 방법

일반적으로 분할표에서 두 개 이상의 범주형 변수 간의 

연관성을 발견하는 것은 범주형 자료 분석의 주요 목표이

며(Beh, 2012), 두 변수 간의 연관성이 통계적으로 유의하

Forest welfare facilities Classification

Natural Recreation Forest Bokjusan, Saneum, Sangdangsanseong

Soopchewon Daejeon, Cheongdo, Chuncheon, Chilgok, Hoengseong

Forest Trail Daegwallyeong, Uljin Geumgang pine, Jirisan

Healing Forest Daeunsan, Saneum

Table 1. Classification of forest welfare facilities conducted by survey.

Variables Items

Demographic characteristics Gender, Age, Average household income per month

Use characteristics Means of transportation, Companion type,
Path to information acquisition, Purpose of visit

Table 2. Survey items.



韓國山林科學會誌 제113권 제1호 (2024)4 

게 인정될 경우, 연관성이 어떠한 형태로 존재하는 것인지 

관심을 가지는 것은 자연스러운 현상이다(Lee, 2008). 그

리고 연관성을 찾는 많은 기법 중 대응분석은 시각적 관점

을 제공하기 위해 오랫동안 사용된 기법이다(Beh, 2012).

대응분석은 1960년대 초 프랑스에서 재발견된 탐색적 

자료 분석기법이자 다변량 자료분석이다(Benzécri, 1973; 

Greenacre and Hastie, 1987). 통상적으로 절대적인 거리의 

유클리드 거리(Euclidean distance)가 아닌 카이제곱 거리

(Chi-square distance)에 기초하여 분석을 진행하기에 범주 

간의 상대적인 거리가 잘 표현되며(Kang, 2018), 범주 간 

좌표가 가까우면 연관성이 높고, 멀리 떨어져 위치하면 연

관성이 낮은 것으로 판단한다(Glynn and Robinson, 2014). 

총 관성(Total inertia)을 잘 설명하는 새로운 차원(Dimen-

sion)을 설명력의 크기순으로 순차적으로 추정하고, 추정

된 차원을 기준으로 저차원 행렬도(Bi-plot)로 표현하며, 

일반적으로 1, 2차원의 조합이 가장 많은 분산 설명력

(Variance explained) 및 연관성을 정확하게 해석할 수 있

는 지각도를 제공한다(Glynn and Robinson, 2014).

이를 요약하면, 대응분석은 범주형 변수로 이루어진 분

할표의 행과 열을 저차원 공간상에 나타내어 상호관계를 

시각적으로 표현할 뿐 아니라(Choi, 2001; Lee, 2008; Kang, 

2018; Lee et al., 2022) 상관 및 연관관계를 쉽게 파악할 

수 있다(Greenacre and Hastie, 1987). 따라서 산림복지시

설과 이용객 특성의 연관성 및 결합 양상 규명을 위해 대

응분석을 활용하는 것은 본 연구목적에 부합한 것으로 판

단된다.

연구의 분석 절차는 다음 순서로 진행되었다. 첫째, 산림

복지시설 이용객의 성별, 연령대, 월평균 가구소득 등 인구

통계학 특성을 파악하기 위해 빈도분석을 실시하였다. 둘

째, 산림복지시설과 인구통계학 특성, 이용 특성 등 범주 

간의 관계를 교차분석을 통해 파악하였으며, 통계적으로 

시설 간 유의한 차이가 있는지 카이제곱 검정을 실시하여 

분석하였다. 셋째, 시설 간 유의미한 차이가 나타난 범주를 

대상으로 대응분석을 실시하여 산림복지시설과 이용객 특

성 간 관계를 2차원 지각도를 통해 시각화하였다.

분석 결과로 제시된 카이제곱 검정값 및 대응분석 고유

값(Eigenvalue)은 소수점 넷째 자리에서, 이를 제외한 모든 

결과는 소수점 둘째 자리에서 반올림했으며, 통계분석은 

R Studio를 활용하여 진행하였다.

 

결과 및 고찰
 

1. 인구통계학 특성

설문에 응한 이용객의 성별은 남성 353명(43.6%), 여성 

457명(56.4%)으로 나타나 여성이 남성보다 약 12.8% 높게 

응답하였다. 연령대는 50대가 207명(25.6%), 40대가 191

명(23.6%)으로 높게 나타나 주 이용 연령층을 이루었으며, 

상대적으로 10대와 70대는 각 41명(5.1%), 27명(3.3%)으

로 나타나 방문율이 낮은 것으로 도출되었다. 다음으로 이

용객의 월평균 가구소득은 300만 원 이상 400만 원 미만

이 158명(19.5%)으로 가장 높게 나타났으며, 200만 원부

터 700만 원까지의 이용객 그룹 빈도는 모두 10%보다 높

게 나타나 월평균 가구소득별 응답자는 대체로 고르게 분

포하였다(Table 3).

 

2. 교차분석

1) 인구통계학 특성에 따른 차이 검정

인구통계학 특성에 따른 산림복지시설별 교차분석 결과

는 Table 4와 같다. 분석 결과, 성별을 제외하고, 연령대와 

월평균 가구소득에 따른 산림복지시설은 고도로 유의한

 

Variables Classification N % Variables Classification N %

Gender

Male 353 43.6

Household 
income per 

month
(million won)

< 1 30 3.7

Female 457 56.4 1 - 2 35 4.3

Total 810 100.0 2 - 3 114 14.1

Age

10s’ 41 5.1
3 - 4 158 19.5

20s’ 67 8.3
4 - 5 149 18.4

30s’ 151 18.6
5 - 6 133 16.4

40s’ 191 23.6
6 - 7 90 11.1

50s’ 207 25.6

7 - 8 43 5.360s’ 126 15.6

> 8 58 7.270s’ 27 3.3

Total 810 100.0Total 810 100.0

Table 3. Demographic characteristics of respondents.
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Variables
Forest welfare facilities(%)

Total(%)
Reca Soopb Trailc Heald

Gender
Male 97(48.3) 137(38.3) 64(46.4) 55(48.7) 353(43.6)

Female 104(51.7) 221(61.7) 74(53.6) 58(51.3) 457(56.4)

Chi-square test   = 7.529,  = 3,  = .057

Age

10s’ 15(7.5) 3(.8) 13(9.4) 10(8.8) 41(5.1)

20s’ 16(8.0) 28(7.8) 14(10.1) 9(8.0) 67(8.3)

30s’ 32(15.9) 69(19.3) 26(18.8) 24(21.2) 151(18.6)

40s’ 47(23.4) 92(25.7) 29(21.0) 23(20.4) 191(23.6)

50s’ 49(24.4) 109(30.4) 28(20.3) 21(18.6) 207(25.6)

60s’ 32(15.9) 47(13.1) 21(15.2) 26(23.0) 126(15.6)

70s’ 10(5.0) 10(2.8) 7(5.1) - 27(3.3)

Chi-square test   = 46.337,  = 18,  = .000

Household 
income per 

month
(million won)

< 1 5(2.5) 20(5.6) 5(3.6) - 30(3.7)

1 - 2 8(4.0) 16(4.5) 10(7.2) 1(.9) 35(4.3)

2 - 3 47(23.4) 39(10.9) 25(18.1) 3(2.7) 114(14.1)

3 - 4 63(31.3) 61(17.0) 29(21.0) 5(4.4) 158(19.5)

4 - 5 44(21.9) 69(19.3) 23(16.7) 13(11.5) 149(18.4)

5 - 6 19(9.5) 45(12.6) 23(16.7) 46(40.7) 133(16.4)

6 - 7 9(4.5) 37(10.3) 12(8.7) 32(28.3) 90(11.1)

7 - 8 3(1.5) 27(7.5) - 13(11.5) 43(5.3)

> 8 3(1.5) 44(12.3) 11(8.0) - 58(7.2)

Chi-square test   = 218.385,  = 24,  = .000

Note. a: Natural Recreation Forest, b: Soopchewon, c: Forest Trail, d: Healing Forest 

Table 4. Results of cross-tabulation analysis and chi-square test between demographic characteristics of respondents and forest welfare

facilities.

차이를 보였다(p<.001). 시설별 인구통계학 특성을 살펴보

면, 자연휴양림과 숲체원, 숲길은 40대와 50대의 이용이 

높으며 치유의숲은 60대와 30대가 많이 이용하는 것으로 

나타났다. 그리고 이용객의 월평균 가구소득을 살펴보면, 

자연휴양림과 숲길은 300만 원 이상 400만 원 미만인 이

용객이 가장 많고, 숲체원은 400만 원 이상 500만 원 미만, 

치유의숲은 500만 원 이상 600만 원 미만인 이용객이 가

장 높게 나타났다.

 

2) 이용 특성에 따른 차이 검정

이용 특성에 따른 산림복지시설별 교차분석 결과는 

Table 5와 같다. 분석 결과, 모든 이용 특성에 따른 산림복

지시설은 통계적으로 고도로 유의한 차이를 보였다(p< 

.001). 모든 시설에서 자가용 이용이 가장 많으며, 동반유

형으로는 동료(직장)가 가장 많은 숲체원을 제외하고 모

든 시설에서 가족과의 방문이 가장 높게 나타나 Lee et 

al.(2021)의 연구결과와 유사하였다. 숲체원은 관련 기관

이나 시설 홈페이지에서 정보를 얻는 반면, 나머지 시설에

서는 지인 및 가족을 통해 정보를 많이 얻고 있다. 방문목

적으로 자연휴양림과 숲길은 휴양 및 휴식이 가장 높게 

나타났으며, 숲체원은 교육 및 학습, 치유의숲은 건강 증

진이 높게 나타났다.

 

3. 대응분석

1) 인구통계학 특성에 따른 분석

분석 결과 2개 차원의 누적 분산 설명력은 모두 90% 

이상으로 매우 높게 나타났는데, 일반적으로 2개 차원의 

설명력이 70% 이상이어야 행 및 열의 관계를 잘 설명한다

고 볼 수 있어(Byoun, 2013; Kim, 2016; Lee and Kim, 

2016) 본 연구는 유의미한 지각도 상의 관계를 제시하였

다고 판단된다(Table 6).

Figure 1은 연령대와 산림복지시설 간의 관계를 나타낸 

것으로, Dimension 1(D1)을 중심으로 살펴보면, 10대의 산

림복지시설 이용 양상은 그 외 연령대와 구분되는 양상이 
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Variables
Forest welfare facilities(%)

Total(%)
Rec Soop Trail Heal

Means of 
transportation

On foot 3(1.5) 2(.8) 15(10.9) - 20(2.9)

Bicycle - 2(.8) 6(4.3) - 8(1.2)

Car 189(94.0) 218(90.5) 97(70.3) 111(98.2) 615(88.7)

Public transportation 9(4.5) 18(7.5) 4(2.9) 2(1.8) 33(4.8)

Others - 1(.4) 16(11.6) - 17(2.5)

Chi-square test  =127.475, =12, =.000

Companion 
type

Alone 25(12.4) 41(11.5) 27(19.6) 4(3.5) 97(12.0)

Family 102(50.7) 72(20.1) 55(39.9) 74(65.5) 303(37.4)

Relatives 3(1.5) 2(.6) - - 5(.6)

Friends or couple 47(23.4) 40(11.2) 25(18.1) 33(29.2) 145(17.9)

Co-worker or colleague 11(5.5) 164(45.8) 15(10.9) - 190(23.5)

Group(club, community) 13(6.5) 35(9.8) 10(7.2) 2(1.8) 60(7.4)

Group(school) - 4(1.1) 5(3.6) - 9(1.1)

Others - - 1(.7) - 1(.1)

Chi-square test  =264.059, =21, =.000

Path to 
information 
acquisition

Acquaintances and family 
recommendations

135(67.2) 83(23.2) 83(60.1) 72(63.7) 373(46)

Internet cafe and blog 21(10.4) 56(15.6) 15(10.9) 18(15.9) 110(13.6)

Online sites(daum, naver, etc) 9(4.5) 50(14) 10(7.2) 19(16.8) 88(10.9)

Broadcast or newspaper or radio media 8(4.0) 10(2.8) 2(1.4) 2(1.8) 22(2.7)

SNS(facebook, youtube, etc) 9(4.5) 7(2.0) 2(1.4) 2(1.8) 20(2.5)

Website of related institutions and 
facilities

19(9.5) 152(42.5) 26(18.8) - 197(24.3)

Chi-square test  =196.288, =15, =.000

Purpose 
of visit

For a rest 80(39.8) 102(28.5) 67(48.6) 45(39.8) 294(36.3)

For a health promotion 66(32.8) 42(11.7) 49(35.5) 59(52.2) 216(26.7)

For the education 3(1.5) 112(31.3) 1(.7) - 116(14.3)

For hobbies and leports 6(3.0) - 4(2.9) 2(1.8) 12(1.5)

For participation in experience 
education program

1(.5) 85(23.7) 2(1.4) 1(.9) 89(11.0)

For social contacting 45(22.4) 17(4.7) 15(10.9) 6(5.3) 83(10.2)

Chi-square test  =353.916, =15, =.000

Table 5. Results of cross-tabulation analysis and chi-square test between use characteristics of respondents and forest welfare facilities.

강하며, 숲체원은 왼쪽에 홀로 떨어져 있어 숲체원은 다른 

시설들과 구별됨을 알 수 있다. Dimension 2(D2)를 중심으

로 봤을 때, 70대는 다른 연령대와 다른 양상으로 산림복

지시설을 이용하고 있으며 치유의숲은 다른 산림복지시

설과 떨어져 있는 것으로 나타났으나, D1에 비해 설명력

이 다소 떨어지므로 이러한 차이가 두 변수 사이의 연관성

에 기여하는 정도는 강하지 않은 것으로 판단된다. 이를 

종합하면 20~40대의 산림복지시설 이용 양상은 원점 인근

에 위치하여 전체표본의 산림복지시설 이용 양상과 유사

하고, 10대와 70대는 상대적으로 자연휴양림, 숲길과 연관

성을 보였다. 그리고 60대는 치유의숲, 50대는 숲체원과 

연관성을 보였다. 이러한 결과는 연령별로 산림휴양활동 

선호도가 다르게 나타난 Jang et al.(2020b)의 연구결과가 

이를 뒷받침한다.

Figure 2는 월평균 가구소득과 시설 간의 관계로, 400~ 

500만 원 미만인 집단은 원점 인근에 위치하여 전체 표본

의 이용 양상과 유사하게 나타났다. 그리고 숲길은 200~ 

300만 원 미만인 이용객과 가장 근접하여 높은 연관성을 

보였다. D1을 중심으로 살펴볼 떄 500~800만 원 미만인 

소득집단이 그 외 집단과 상이한 산림복지시설 이용 양상
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Figure 1. Plot of correspondence analysis on age and facilities.

Figure 2. Plot of correspondence analysis on household income per month and facilities.
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Classification Dimension Eigenvalue
Variance explained

% Cumulative %

Age
1 .043 75.2 75.2

2 .013 22.4 97.6

Household income per month
(million won)

1 .192 71.4 71.4

2 .065 24.0 95.4

Mean of transportation
1 .173 94.3 94.3

2 .010 5.2 97.6

Companion type
1 .279 85.5 85.5

2 .038 11.5 97.0

Path to information acquisition
1 .214 88.4 88.4

2 .023 9.4 97.8

Purpose of visit
1 .391 89.6 89.6

2 .040 9.2 98.8

Table 6. Results of correspondence analysis between demographic characteristics and use characteristics of respondents and forest

welfare facilities.

 

을 갖는 것으로 나타났으며 치유의숲과 연관성을 보였다. 

D2를 중심으로 보면 200만 원 미만, 700만 원 이상인 집단

이 그 외 집단과 구분된 양상으로 나타났으며, 이 집단은 

숲체원과 연관성을 보였다. 그러나 D1에 비해 설명력이 

다소 떨어지므로 해석에 주의할 필요가 있다. Figure 2 결

과는 산림여가활동은 가구소득이 높을수록 교육학습형 

→ 휴식⋅휴양형 → 건강증진형 순으로 선호한다는 연구

결과(Jang et al., 2020b)와 맥을 같이한다고 판단되나 800

만 원 이상인 집단은 숲체원과 연관성을 보여 기존 선행연

구 결과와 일부 다르게 나타났다.

 

2) 이용 특성에 따른 분석

분석 결과, 누적 분산 설명력은 모두 90% 이상으로 매우 

높게 나타나 행 및 열의 관계를 잘 설명한다고 판단되며, 

설명력이 높은 차원을 중심으로 결과를 기술하고자 한다

(Table 6).

Figure 3은 교통수단과 산림복지시설 간의 관계로, 자가

용은 원점 인근에 위치하여 전체 표본의 이용 양상과 유사

하게 나타났다. 다음으로 대중교통과 다른 교통수단이 구

별된 것으로 나타났으며 전체이용 양상에 비해 숲길 이용

객은 도보, 자전거, 기타 교통수단과 연관성을 보였으나 

이들의 표본 수가 적은 편이므로 해석에 주의할 필요가 

있다. 산림복지시설은 매년 꾸준히 조성되고 있으나, 여전

히 생활권 주변에 위치한 산림복지시설이 부족하기 때문

에(Park et al., 2015; KFS, 2023) 자가용 및 대중교통과 

연관성이 높은 것으로 판단된다.

Figure 4는 동반유형과 시설 간의 관계이며, 숲체원과 

그 외 산림복지시설의 동반유형이 구별된 것으로 나타났

다. 전체이용 양상에 비해 숲체원은 (직장)동료, 친목단체 

및 모임, 학교단체인 공적인 성격의 집단(단체)과, 그 외 

산림복지시설은 가족, 친구 및 연인 등 친숙한 성격의 집

단과 연관성을 보였다.

Figure 5는 정보습득경로와 시설 간의 관계로, 인터넷 

카페 및 블로그와 방송, 신문 및 라디오매체는 원점 인근

에 위치하여 전체 표본의 이용 양상과 유사하게 나타났다. 

숲체원은 그 외 산림복지시설과 구별된 정보습득경로로 

나타났으며, 숲체원은 관련기관 및 시설 홈페이지와 온라

인 포털사이트, 그 외 산림복지시설은 지인 및 가족 추천, 

SNS와 연관성이 높은 것으로 나타나 정보습득경로에 있

어 확연한 차이를 보였다.

마지막으로 Figure 6은 방문목적과 시설 간의 관계이며, 

휴양 및 휴식을 위한 목적은 원점 인근에 위치하여 전체 

표본의 이용 양상과 유사하게 나타났다. 숲체원은 그 외 

산림복지시설과 구별된 양상을 보이며, 전체표본 양상에 

비해 교육 및 학습과 체험교육 프로그램 참여와 높은 연

관성을 보여 숲체원의 조성 목적인 산림교육서비스 제공

과 일치하는 것으로 나타났다. 그 외 산림복지시설은 취

미 및 레포츠 활동과 연관성을 보이고 숲길과 치유의숲은 

건강 증진, 자연휴양림은 친목 활동과 연관성을 보였다. 

방문목적 및 동기는 여행 목적지 선택과 여행행태, 만족

도 등에 영향을 미치므로(Noh and Han, 2012; Jang et al., 

2020b) 다른 이용 특성보다 주의를 기울일 필요가 있다.
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Figure 3. Plot of correspondence analysis on means of transportation and facilities.

Figure 4. Plot of correspondence analysis on companion type and facilities.
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Figure 5. Plot of correspondence analysis on path to information acquisition and facilities.

Figure 6. Plot of correspondence analysis on purpose of visit and facilities.
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결  론
 

산림복지의 중요성은 지속적으로 증가할 것이며, 국민 

삶의 질 향상과 더불어 산림복지 수요를 충족시키기 위해 

산림청은 5년단위 법정계획인 산림복지진흥계획을 수립

하여 산림복지서비스를 체계적으로 제공하고 있다(Korea 

Forest Service, 2017). 그러나 인프라 확충 및 시설조성 등 

수요공급에 초점을 맞춘 1차 산림복지진흥계획(2018~ 

2022)과 달리, 2차 산림복지진흥계획(20223~2027)에서는 

맞춤형 산림복지서비스 개발 및 다양한 수요를 고려한 특

색있는 서비스 개발⋅제공이 강조되고 있다. 이에 본 연

구는 산림복지시설과 이용객 특성의 연관성 및 결합 양상 

파악을 목적으로 수행되었으며, 다양한 수요에 적합한 차

별화 전략 수립의 기초자료 활용 측면에서 의의가 있다. 

본 연구의 시사점을 정리하면 다음과 같다.

첫째, 대응분석을 활용하여 범주형 자료인 산림복지시

설과 이용객 특성 간 결합 양상을 파악하고 연관성 및 차

이점을 규명하였으며, Bi-plot을 제공하여 분석 결과를 가

시적으로 확인하였다. 이를 통해, 빈도 및 교차분석을 사

용한 기존 산림복지시설 및 서비스 관련 선행연구와는 다

른 분석방법인 대응분석의 적용 타당성을 보았다는 점에

서 의의가 있으며, 이용객 특성에 따라 산림복지시설을 구

분하였기에 자연휴양림 이용객의 방문 목적 등 선택속성

에 따른 인식 차이를 연구한 Chang et al.(2016)의 후속 

연구인 점에서 학술적 의의가 있다.

둘째, 대응분석 결과 인접한 시설은 이용객에게 유사하

게 지각되는 것으로 판단되어 이미지 차별화가 쉽지 않으

나(Kim, 2016), 본 연구에서 모든 특성별로 산림복지시설

은 인접하게 위치하지 않아 시설간 유사도는 낮은 것으로 

판단되어 이용객 유형 및 인식에 대해 산림복지시설은 서

로 차이가 있다고 판단된다.

셋째, 인구통계학 특성인 연령 및 월평균 가구소득에서 

숲체원과 치유의숲은 그 외 산림복지시설과 높은 설명력

으로 구별된 이용 양상으로 나타났다. 특히 치유의숲은 60

대와 연관성을 보여 연령대에 따른 생애주기별 산림복지

서비스와 일치하였으나, 숲체원은 산림휴양⋅치유 활동이 

필요한 50대가 높게 나타나 생애주기별 산림복지서비스

와 불일치한 결과를 보였다. 또한 가구소득에 따른 이용 

양상이 확연히 구분되었기에 Park et al.(2015)이 기술한 

“소득격차에 따른 산림 혜택이 모든 이용자에게 골고루 

돌아가기 어렵다”와 유사한 결과가 도출되었다. 따라서 

도출된 결과를 바탕으로 시설별 연관성이 높은 이용객 그

룹의 만족도를 높이고, 이를 바탕으로 차별화된 전략을 수

립하기 위한 노력이 필요함과 동시에 소득에 따른 이용 

양상의 차이를 줄이기 위한 지속적인 운영관리 방안 개선

과 소득에 따른 이용객 선호도 및 희망 시설 조사 등 추가

적인 연구가 필요할 것으로 사료된다.

마지막으로, 교통수단을 제외한 이용 특성에서 숲체원

은 그 외 산림복지시설과 높은 설명력으로 구별된 양상을 

보였다. 숲체원은 산림교육을 목적으로 교육프로그램 참

여가 수반되는 산림복지시설이고, 트래킹, 캠핑 등 산림

휴양 중심인 자연휴양림, 숲길, 치유의숲과는 차이가 있

으며(Kim et al., 2018), 본 연구에서는 숲체원 방문목적

이 숲체원 조성목적과 일치하는 것으로 나타났다. 따라

서 동반유형 및 정보습득경로 등 도출된 숲체원과 연관

성이 높은 이용 특성을 고려하여 숲체원에 적합한 운영

관리를 위한 노력이 필요할뿐더러 지속적인 산림교육 역

할 강화를 위한 노력이 필요하다.

본 연구에서 분석 대상을 국립시설로 한정하였다. 그러

나 국가 운영 산림복지서비스에 비해 상대적으로 민간 분

야 산림복지서비스의 활성화는 미흡한 실정이다(Korea 

Forest Service, 2023). 따라서 향후 민간 분야 산림복지서

비스 활성화 방안 마련을 위해 사립시설별 이용객 특성에 

대한 분석이 이루어져야 할 것이다. 또한 본 연구에서 분

석한 이용객 특성에 더하여 추후 직업, 숙박유형, 지불의

향 등 다양한 특성을 분석하면 산림복지시설별 추가적인 

특징을 파악할 수 있을 것이며, 산림복지시설⋅공간 미이

용자 문항을 추가하여 분석할 경우 또 다른 해석이 가능할 

것이다.
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